A Budapesti Kommunikációs és Üzleti Főiskola hallgatói körében végzett felmérés eredményei
1. A hallgatók körében végzett online adatfelvételre – amelyet papír alapú kitöltéssel is kiegészítettünk – 2010. április 12. - május 20. között került sor. A visszaküldési ráta átlagosan 12,3% volt.

	
	Összesen

	Alapsokaság (fő)
	3594

	Kézbesített kérdőívek (fő)
	3594

	Válaszadók száma (fő)
	441

	Válaszadók alapsokasághoz viszonyított aránya (%)
	12,3%

	Válaszadók elért alapsokasághoz viszonyított aránya (%)
	12,3%


A hallgatói motivációs vizsgálatban való részvételi aktivitás

2. A hallgatók munkatapasztalatára és munkaerő-piaci elképzelésére vonatkozó válaszok elemzésekor a szakok szerint általunk homogénnek gondolt szakcsoportokba soroltunk egyes szakokat. Az így kialakított csoportok az alábbiak:

	Szak, szakcsoport elnevezése
	Csoportba sorolt szakok
	Válaszadók összesített száma

	Gazdálkodási és menedzsment szakcsoport
	Gazdálkodási főiskolai szak

Gazdálkodási és menedzsment alapszak (BA)

Nemzetközi gazdálkodás
	103 fő

	Idegenforgalmi és szálloda szakcsoport
	Idegenforgalmi és szálloda főiskolai szak

Turizmus-vendéglátás alapszak (BA)

Turizmus-menedzsment mesterszak (MA)
	115 fő

	Kommunikáció szakcsoport
	Kommunikáció főiskolai szak

Nemzetközi kommunikáció főiskolai szak

Üzleti kommunikáció főiskolai szak

Kommunikáció és média-tudomány alapszak (BA)
	189 fő

	Kereskedelem és marketing szak
	Kereskedelmi és marketing alapszak (BA)
	19 fő

	Közszolgálati szak
	Közszolgálati alapszak (BA)
	15 fő


A szakok csoportokba való besorolása

[image: image1.png]A kérdgivet kit6lt6k megoszldsa szakesoportok szerint

= Gazdalkodasi és menedzsment
szakesoport

= Idegenforgalmi és szalloda
szakesoport

= Kommunikacié szakcsoport

Kereskedelem és marketing
szak

= Kbzszolgalati szak





3. Az alábbi táblázatban összefoglalóan tekintjük át a főiskolán a kérdezés időpontjában végzett tanulmányok legfontosabb jellemzőit.
	A szak tagozata*
	

	Nappali
	65,8%

	Részidős
	33,7%

	Nem válaszolt
	0,5%

	A finanszírozás módja*
	

	Államilag támogatott
	33,8%

	Költségtérítéses
	66,0%

	Nem válaszolt
	0,2%

	Évfolyam
	

	Első évfolyam
	30,3%

	Köztes évfolyam
	37,5%

	Végzős évfolyam
	29,6%

	Nem válaszolt
	2,6%

	* A kezdés évében.


A kérdőívet kitöltők főbb jellemzői

4. A kérdőívre válaszoló hallgatók jelenlegi átlagéletkora 24,3 év, ezen belül a régi főiskolai szakokon tanulók (27,9 év) és a mesterszakosok (28,0 év) idősebbek, mint az alapképzésben tanulók (23,4 év), a nem nappali képzésben résztvevők átlagosan legalább 6 évvel idősebbek a nappali tagozatosoknál.

5. Az intézmény hallgatóinak 61,4%-a a Közép-magyarországi régióból származik.

	Régió megnevezése
	Jelenlegi hallgatók

	Közép-Magyarország
	61,4%

	Dél-Alföld
	7,8%

	Észak-Alföld
	3,4%

	Észak-Magyarország
	6,8%

	Dél-Dunántúl
	4,2%

	Közép-Dunántúl
	6,4%

	Nyugat-Dunántúl
	6,7%

	Külföld
	2,8%

	Válaszhiány
	0,5%

	Összesen:
	100%


14 éves kori lakóhely a végzettek és az aktív hallgatók körében – régió
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6. A tervezett képzések, tanulmányok sorában a mesterképzés mellett a szakirányú továbbképzés a legnépszerűbb. Amennyiben a főiskolára, mint további képzést nyújtó intézményre kérdeztünk rá, a hallgatók 72,3%-a jelezte azt, hogy a végzés után egy vagy több képzés erejéig még szívesen tanulna a főiskolán.
7. A hallgatók egynegyede tervezi, hogy legalább egy szemeszter erejéig szívesen tanulna külföldön, ezen belül az első évesek 36,6%-a.
8. A hallgatóknak csupán egytizede véli úgy, hogy a diplomaszerzést követően nem lenne szüksége semmiféle – a felsőoktatásban vagy a szakképzésben szerezhető – további képzésre, specializációra, a többség azonban úgy véli, hogy szakterületén szükség van ilyenre, bár megoszlanak a vélemények arról, hogy ez komolyabb vagy csak egyszerűbb képzést jelent.

9. A hallgatók felének van valamennyi munkatapasztalata az adott szakterületen, leginkább a részidős képzésben részt vevők és az idősebbek számoltak be gyakrabban erről.

10. A főiskola hallgatóinak kétharmada folytat tanulmányai mellett kereső tevékenységet, a hallgatók az életkor előrehaladtával egyre gyakrabban dolgoznak tanulmányaik mellett, ugyanakkor a munkavállalási hajlandóság a végzés évében kismértékben visszaesik, és megegyezik az elsőévesek körében mért értékkel. Várakozásainkkal megegyezően a részidős képzésben résztvevők lényegesen magasabb arányban (86,6%) vállalnak munkát tanulmányaik mellett, mint a nappali képzésben résztvevők (56,4%), ahogyan a költségtérítéses képzésben résztvevő hallgatóknak is nagyobb része (74,2%) dolgozik, mint az államilag támogatott hallgatóknak (51,0%).
11. Leggyakrabban teljes munkaidőben, alkalmi munka keretében valamint részmunkaidőben történik a munkavégzés, továbbá ugyanolyan gyakori, hogy a hallgatók tanulmányaiktól teljesen eltérő szakterületen vállalnak munkát, mint az, hogy tanulmányaikhoz csak részben kapcsolódó munkát végeznek. A jelenlegi tanulmányokhoz szorosan kapcsolódó munkát a hallgatók 12,5%-a végez. Akik nem a tanulmányaikhoz kapcsolódó területen dolgoznak, azok leggyakrabban a vendéglátóiparban kerestek munkát, továbbá valamilyen diákmunkát végeznek, hostess jellegű feladatokat látnak el, a kereskedelemben tevékenykednek, vagy adminisztratív területen dolgoznak.
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12. A jelenlegi hallgatók túlnyomó többsége – a már végzett hallgatókhoz hasonlóan – Budapesten képzeli el a munkavállalást: kétharmaduk a fővárosban kíván maradni. Megfigyelhető ugyanakkor, hogy a hallgatók egytizede a külföldi munkavállalást is igen valószínűnek tartja, első helyen preferálja. A külföldi elhelyezkedés aránya azonban ennél magasabb is lehet, hiszen a hallgatók 56,7%-a fontolgatja a rövidebb-hosszabb idejű külföldi munkavállalást.
13. A diploma megszerzése után a hallgatók 71%-a szeretne azon a szakterületen elhelyezkedni, ahol jelenleg tanulmányokat folytat, és csupán 3,5%-uk kíván teljesen más szakterületen dolgozni. A tanulmányaikban előrébb tartó hallgatók esetében alacsonyabb arányban találtunk közöttük olyan válaszadókat, akik kizárólag jelenlegi szakterületükön szeretnének elhelyezkedni. A szakcsoportok szerinti vizsgálat esetében különösen a kommunikáció szakcsoport hallgatói tervezik, hogy teljesen más területen helyezkednek majd el, mint jelenlegi tanulmányaik szakterülete, és leginkább az idegenforgalmi és szálloda szakcsoport hallgatói tervezik a szakterületükön való elhelyezkedést. Azok döntését, akik teljesen más szakterületen szeretnének dolgozni, mint amin jelenleg tanulnak, leginkább szakmai érdeklődésük megváltozása befolyásolja (a válaszadók felénél ez volt az indok), továbbá néhányan úgy gondolják, hogy más szakterületen jobb karrierépítési vagy egzisztenciális lehetőségeik lennének.
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14. A hallgatók 77,8%-a gondolja biztosnak, vagy tartja valószínűnek, hogy – ha a tanult pályát választaná – a diplomaszerzést követő egy-két éven belül ezen a szakterületen az általa megfelelőnek tartott munkakörben el tud(na) majd helyezkedni. Szakcsoportok szerint jelentős eltérések tapasztalhatók: leginkább bizakodóak a kereskedelmi és marketing szak, valamint a gazdálkodási és menedzsment szakcsoport hallgatói, legkevésbé pedig a közszolgálati szak, a kommunikáció valamint az idegenforgalmi és szálloda szakcsoport hallgatói. Figyelemre érdemesnek tartjuk, hogy az elhelyezkedés tekintetében leginkább pesszimisták a végzős évfolyam hallgatói, ugyanis közel 1/4-ük biztos benne, vagy nem tartja valószínűnek, hogy szakterületén egy-két éven belül az általa megfelelőnek tartott munkakörben el tud majd helyezkedni.

[image: image5.png]Egy-két éven bellil jelenlegi szakteriiletén el tud(na) majd
elhelyezkedni?

# Igen, biztos
= Valészini

Nem valoszini

Nem, biztos hogy nem

= Nem tudja, nem valaszolt





15. Amennyiben a hallgatók mégis itthon helyezkednének el, legszívesebben multinacionális cégnél dolgoznának, illetve saját vállalkozást indítanának. A munka intenzitását tekintve a diploma megszerzése után a hallgatók 52,9%-a cégnél, intézménynél teljes munkaidőben szeretne dolgozni, 15,7%-a saját vállalkozását irányítaná, tovább 19,4%-uk cégnél, intézménynél végzett teljes munkaidős munkája mellett egyéb munkákat is végezne.

	A munkavállalás intenzitása
	Megoszlás

	Cégnél, intézménynél teljes munkaidőben
	52,9%

	Cégnél, intézménynél teljes munkaidőben, de mellette egyéb munkákat is végezne
	19,4%

	Elsősorban alkalmi vagy szerződéses munkákat végezne, nem elkötelezve magát teljesen egyik céghez, intézményhez sem
	6,1%

	Saját vállalkozását irányítaná
	15,7%

	Nem tudja, nem válaszolt
	5,9%

	Összesen:
	100%


A hallgatók milyen formában szeretnének leginkább dolgozni itthon

16. A hallgatók 1/4-e úgy gondolja, hogy a végzést követő 2 hónap alatt el fog tudni helyezkedni. Véleményünk szerint a hallgatók válaszát erősen befolyásolta a jelen gazdasági helyzet, amelynek változását középtávon nem várják a hallgatók, ugyanis a hátralévő tanulmányok hosszától függetlenül a fél éven belüli elhelyezkedést a hallgatók 80+2%-a valószínűsíti. Bizakodásra adhat okot, hogy a végzős évfolyam esetében találhatók legmagasabb arányban azok a hallgatók, akik úgy gondolják, hogy 1-2 hónapon belül el tudnak majd helyezkedni (körükben 1/3 ezen válaszadók aránya).

	Hány hónapig tart majd, amíg a végzés után munkát talál?
	Megoszlás

	1-2 hónapig
	25,4%

	3-4 hónapig
	37,7%

	5-6 hónapig
	17,5%

	6-9 hónapig
	8,1%

	10-12 hónapig
	3,0%

	Több, mint 12 hónapig
	3,4%

	Nem tudja nem válaszolt
	4,9%

	Összesen:
	100%


A hallgatók véleménye az elhelyezkedéshez szükséges idő hosszáról

17. A hallgatókat megkérdeztük arról, hogy reményeik szerint milyen területen fognak dolgozni kb. három évvel a jelenlegi tanulmányaik elvégzése után? A hallgatók 16,8%-a kifejezetten nem tudja, hogy mi fog csinálni három év múlva. A hallgatók válaszai összefüggnek szakcsoportjukkal. A közszférában leggyakrabban a közszolgálati szakos hallgatók szeretnének elhelyezkedni, a többi szak hallgatói körében e terület egyáltalán nem vagy alig kapott jelölést. A leginkább tanácstalanok a gazdálkodási és menedzsment szakos hallgatók, egynegyedük még nem tudja, hogy mit fog, mit szeretne csinálni 3 évvel a végzés után, és hasonló arányban vannak azok, akik a kereskedelemben szeretnének elhelyezkedni. A kommunikációs szakcsoport hallgatói leggyakrabban egy cég kommunikációs részlegénél, újságíróként, reklámügynökségnél, egy cég PR/marketing részlegénél, illetve televízióban szeretnének munkát vállalni. A kereskedelmi és marketing szakosok közel fele egy cég PR/marketing részlegénél szeretne elhelyezkedni, további 15-15%-uk a kereskedelemben vagy rendezvényszervezőként kíván dolgozni. Az idegenforgalmi és szálloda szakcsoport hallgatóinak 1/3-a szállodában, egynegyede pedig rendezvényszervezőként képzeli el középtávon a jövőjét.

18. Jelentős törés van a hallgatók által a tanulmányaikkal megegyező szakterületen elérhetőnek vélt és a számukra megfelelő életszínvonalat biztosító kereset között.
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19. Azok, akik a szakterületen elérhető nettó átlagkeresetnél magasabb átlagkeresetet tartanak szükségesnek a megfelelő életszínvonal eléréséhez, átlagosan 1,75-ször magasabb összeget adtak meg. A hallgatók által megadott, pályakezdőként az adott szakterületen elérhető havi nettó átlagkereset 138 ezer Ft, ugyanakkor a válaszadók úgy gondolják, hogy az általuk pályakezdőként elvárt, a megfelelő életszínvonal megteremtéséhez ennél 51%-kal magasabb összegre, átlagosan havi 208 ezer Ft-ra lenne szükségük.
20. A hallgatók a szakterületükön pályakezdőként elérhető havi nettó átlagkeresetet átlagosan 20%-kal alacsonyabbnak gondolják, mint az összes (tehát nem csak a pályakezdő) szellemi foglalkozású 2010. január-májusi nemzetgazdaságban mért átlagkeresete.
21. A végzős évfolyam hallgatói esetében mérsékeltebb jövedelem-várakozás tapasztalható, amelynek oka minden bizonnyal az, hogy a végzősök álláskeresés során szerzett munkaerő-piaci ismeretei megalapozottabbak, ugyanakkor az elvárt életszínvonalhoz szükséges jövedelem megítélésében nincsen olyan jelentős különbség a különböző évfolyamok válaszadói között.
22. A költségtérítésesek, a 27 évnél idősebbek, a munka mellett keresőtevékenységet folytatók által elvárt kereset sokkal magasabb, ugyanakkor az elérhető keresetről alkotott véleménye kevésbé magasabb
23. A hallgatók véleménye szerint ahhoz, hogy egy frissen diplomázott megfelelő álláshoz jusson, a diploma minősítése a legkevésbé fontos szempont, s a diplomát kiállító intézmény hírnevét, illetve az informatikai ismeretek meglétét sem gondolják nagyon fontos szempontnak. A leginkább kiugró, sokak által megjelölt pontok a jó fellépés, kommunikációs képesség; a nyelvtudás; a szakmai tudás; a jó önéletrajz; a szakmai tapasztalatok, referenciák és az ismeretség, személyes kapcsolatok szerepe is kimagasló.
	
	Nagyon fontos
	Inkább fontos
	Inkább nem fontos
	Egyáltalán nem fontos
	Nem válaszolt

	Jó fellépés, kommunikációs készség
	81,6%
	17,0%
	0,6%
	–
	0,8%

	Nyelvtudás
	76,2%
	20,5%
	2,0%
	0,1%
	1,2%

	Szakmai tudás
	73,6%
	21,2%
	3,8%
	0,3%
	1,1%

	Jó önéletrajz, pályázati anyag
	73,4%
	22,2%
	3,7%
	–
	0,7%

	Szakmai tapasztalatok, referenciák
	72,7%
	22,9%
	3,4%
	–
	1,0%

	Ismeretség, személyes kapcsolatok
	69,8%
	25,0%
	3,5%
	1,3%
	0,4%

	Szakirányú végzettség
	45,0%
	43,7%
	10,5%
	0,5%
	0,3%

	A diplomát kiállító intézmény hírneve
	31,3%
	54,4%
	12,4%
	0,8%
	1,1%

	Informatikai ismeretek
	29,0%
	52,1%
	16,8%
	1,6%
	0,5%

	Tanulmányi eredmény, a diploma minősítése
	7,3%
	37,9%
	45,5%
	8,3%
	1,0%


Ahhoz, hogy egy frissen végzett diplomás megfelelő álláshoz jusson, mennyire fontosak?

24. A munkavégzéshez szükséges képességek, készségek között a szakmai ismereteken túlmenően a beszédkészség, a probléma-megoldó képesség, a nagy munkabírás, a nyelvtudás és az önállóság a legfontosabbak a hallgatók szerint. A válaszadók hasonlóan értékelik azt, hogy szerintük mennyire szükséges egy-egy készség, képesség a munkavállaláshoz, illetve saját maguk mennyire rendelkeznek vele. Néhány kivételt is találunk azonban ez alól az általános szabályszerűség alól: a hallgatók a jelenlegi elméleti, de főként a gyakorlati szaktudásukat (egyelőre) valamivel gyengébbnek ítélik, mint amennyire azt szerintük a leendő munkahelyük elvárja majd tőlük, s ugyancsak éreznek hiányosságokat a konfliktuskezelés és a konfliktustűrés területén, valamint a nyelvtudás terén.

	Képességek, készségek
	Végzettek
	Hallgatók

	
	Mennyire fontos a jelenlegi munkájához?*
	Milyen mértékben rendelkezik vele?**
	Mennyire fontos ahhoz, amilyen munkát végezni szeretne?
	Milyen mértékben rendelkezik vele?

	Probléma-megoldási készség, leleményesség
	4,52
	4,30
	4,56
	4,32

	Nagy munkabírás, kitartás
	4,45
	4,42
	4,42
	4,37

	Együttműködés egy csapattal/Csapatban való munkavégzés képessége
	4,37
	4,29
	4,33
	4,34

	Emberi konfliktusok kezelése
	4,31
	4,10
	4,35
	4,07

	Konfliktustűrés
	4,29
	3,85
	4,24
	3,78

	Beszédkészség
	4,29
	4,28
	4,46
	4,18

	Megfelelő csapatszellem kialakítása
	4,22
	4,14
	–
	–

	Önálló munkavégzés képessége
	–
	–
	4,46
	4,46

	Számítógép-ismeret, informatikai tudás
	4,21
	4,02
	3,90
	3,98

	Munkaszervezés/Szervezési készség
	4,14
	4,08
	4,34
	4,29

	Szaktudás alkalmazása a gyakorlatban
	4,10
	3,96
	4,65
	3,57

	Íráskészség, fogalmazási készség
	4,05
	4,22
	4,12
	4,25

	Tanulási hajlandóság
	3,98
	4,36
	4,13
	4,26

	Innovatív készség, újító szellem
	3,91
	3,90
	4,11
	4,01

	Elméleti szaktudás, felkészültség
	3,84
	3,93
	3,95
	3,53

	Nyelvtudás
	3,58
	3,53
	4,52
	3,62

	Mások szakmai vezetése
	3,28
	3,43
	3,89
	3,53

	Mások irányítása, utasítása
	3,22
	3,42
	3,86
	3,65

	Kézügyesség
	2,15
	3,13
	2,59
	3,37

	* 5-elengedhetetlenül fontos, 1-egyáltalán nem fontos

** 5-teljes mértékben rendelkezik vele, 1-egyáltalán nem rendelkezik vele)


A munkahelyi feladatok ellátásához szükséges egyes képességek, készségek

25. A felsőfokú tanulmányok és a főiskolán szerzett egyéb tapasztalatok véleményük szerint leginkább a beszédkészséget (46,1%) és a probléma-megoldási készséget (41,8%) fejlesztették a hallgatókban, de több mint egyharmadnyian jelezték azt, hogy a teherbírásuk, a csapatmunkában való együttműködésük, az íráskészségük illetve az önállóságuk is sokat fejlődött. Nem sok előrehaladást érzékelnek ugyanakkor a hallgatók eddigi főiskolai tanulmányaik során a konfliktuskezelés, konfliktustűrés és a nyelvtudás terén, holott a hallgatók túlnyomó többsége ezeket a képességeket kiemelten fontosnak tartja egy majdani munkavégzés során. 

	Képességek, készségek
	A válaszok arányában

	Beszédkészség
	46,1%

	Probléma-megoldási készség
	41,8%

	Teherbírás, kitartás
	38,1%

	Csapatban való munkavégzés képessége
	37,6%

	Számítógép-ismeret, informatikai tudás
	36,5%

	Íráskészség, fogalmazási készség
	35,0%

	Önálló munkavégzés képessége
	33,4%

	Leleményesség
	31,0%

	Szervezési készségek
	26,1%

	Nyelvtudás
	24,8%

	Innovatív készség, újító szellem
	22,0%

	Emberi konfliktusok kezelése
	18,4%

	Konfliktustűrés
	18,0%

	Vezetői készségek
	16,8%

	Kézügyesség
	0,4%


A főiskolán leginkább fejlődött képességek, készségek

26. Az aktív hallgatók igénylik, hogy a főiskola valamilyen módon nyújtson segítséget az elhelyezkedésben illetve a későbbi karrierépítésben. A leginkább igényelt szolgáltatás az álláskeresés, s ugyancsak igen fontosak az állásinterjúkra felkészítő gyakorlatok, a különféle álláskeresési technikákban való segítségnyújtás és a személyiségfejlesztő tréningek.
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