A Budapesti Kommunikációs és Üzleti Főiskola 2007-ben és 2009-ben végzett frissdiplomásai körében történt online, valamint a 2007-ben, 2008-ban és 2009-ben végzettek körében végzett telefonos adatfelvétel eredményei

A Budapesti Kommunikációs és Üzleti Főiskola 2010-ben kettő alkalommal kereste meg végzett hallgatóit. A kérdőívek az Educatio Kft. által központilag kerültek összeállításra, ahhoz a főiskola néhány saját kérdését csatolta. Az alábbi összefoglalóban leginkább a szélesebb körben végrehajtott, az adatfelvétel időbeli közelsége miatt aktuálisabb megállapításokat tartalmazó őszi-téli személyes megkeresésen alapuló adatfelvételből merít. Amennyiben olyan kérdésre kapott válaszokat elemzünk, amelyeket csak a tavaszi adatfelvétel során kérdeztünk meg, az abból levont következtetéseket dőlt betűvel jelezzük.
1. Az adatfelvételek módszertana

	Megkérdezettek
	2007., 2009.
	2007., 2008., 2009.

	Adatfelvétel időpontja
	2010. április 20. - május 17.
	2010. november 12. – 2011. január 31.

	Válaszadási arány
	24,7%

2199 főből 543 fő válaszolt
	15%

3408 főből 533 fő válaszolt

	Reprezentativitás
	Reprezentatív minta nem, szak, tagozat és végzés éve alapján

	Adatfelvétel módja
	online adatfelvétel
	telefonos adatfelvétel


Összefoglaló az adatfelvételekről

	
	2007., 2009.
	2007., 2008., 2009.

	
	Végzettek 
	A válaszadók körében mintában
	A súlyozott mintában
	Végzettek 
	A 15%-os reprezentatív mintában

	A nők aránya
	72,9%
	72,7%
	72,9%
	73,1%
	71,3%

	Nappali tagozatosok aránya
	52,2%
	50,3%
	50,3%
	52,5%
	53,3%

	Támogatottak aránya*
	13,6%
	12,9%
	13,8%
	13,1%
	14,3%

	Elemszám
	2199
	543
	543
	3408
	533


* A finanszírozási mód nem volt mintaválasztási szempont.

Az alapsokaság, a válaszadók és a minta megoszlása néhány főbb paraméter szerint 

	2007.
	2008.
	2009.

	
	
	Európai közszolgálati és üzleti szervező

	Gazdálkodási (főiskolai)
	Gazdálkodási (főiskolai)
	Gazdálkodási (főiskolai)

	
	
	Gazdálkodási és menedzsment

	Idegenforgalmi és szálloda (főiskolai)
	Idegenforgalmi és szálloda (főiskolai)
	Idegenforgalmi és szálloda (főiskolai)

	Kommunikáció (főiskolai)
	Kommunikáció (főiskolai)
	Kommunikáció (főiskolai)

	
	
	Kommunikáció és médiatudomány (BA)

	
	
	Közszolgálati

	Nemzetközi kommunikáció (főiskolai)
	Nemzetközi kommunikáció (főiskolai)
	Nemzetközi kommunikáció (főiskolai)

	
	Turizmus-vendéglátás
	Turizmus-vendéglátás

	Üzleti kommunikáció (főiskolai)
	Üzleti kommunikáció (főiskolai)
	Üzleti kommunikáció (főiskolai)


Válaszadók szakjai
2. Lakóhely, mobilitás
	Fővárosiak aránya
	67,5%

	Fővárosban dolgozók aránya
	60,6%


Lakóhely és munkahely
A 14 éves kori lakóhely, a jelenlegi lakóhely és a munkavállalás helyszínének együttes vizsgálata azt mutatja, hogy a fővárosba történő migráció mértéke igen jelentős, a fordítottja viszont kevésbé jellemző. A fővárosban dolgozók négyötöde Budapesten is lakik, egyötödük azonban ingázik. A végzettek átlagosan 32 percet töltenek a munkahelyre való utazással. A végzettek 48,4%-a akár külföldre is hajlandó lenne költözni jelenlegi lakóhelyéről, ha munkája vagy cége ezt igényelné, további 15,3%-uk pedig szívesen költözne Magyarországon belül.
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3. Jelenlegi tanulmányok

	A főiskola hallgatója
	2,4%

	Más felsőoktatási intézmény hallgatója
	12,9%

	Nem (csak) felsőfokú képzésben tanul
	33,4%


A végzettek által folytatott tanulmányok az adatfelvétel időpontjában
A végzettek 2,4%-a jelezte, hogy aktív hallgatója jelenleg is a főiskolának, további 12,9% pedig azoknak az aránya, akik valamely más felsőoktatási intézményben tanulnak. A végzés évétől távolodva csökken a tanulmányi aktivitás, a 2009-ben végzettek 21,5%-a jelzett felsőoktatási tanulmányokat, míg a 2007-ben végzettek alig több mint egytizede. Ugyancsak nagy a különbség tagozatok szerint: míg a nappali tagozaton végzettek 23,3%-a számolt be további felsőfokú tanulmányokról, addig a részidős képzésben részt vevők 6,4%-a. A képzések típusa leggyakrabban a mesterképzés (57,3%), de többen jelezték, hogy alapképzésben (19,5%), illetve szakirányú továbbképzésben (8,5%) tanulnak. Az intézmények fő profiljait és a szakokat vizsgálva azt találjuk, hogy a legtöbben gazdasági területen képezik tovább magukat., mely a nappali tagozaton végzettekre sokkal jellemzőbb, mint a részidős képzésesekre.
A megkérdezettek 33,4%-a jelezte, hogy – az előzőekben említett felsőfokú képzésen túlmenően – részt vett valamilyen más képzésben, vagy jelenleg is részt vesz valamilyen nem felsőfokú képzésben, amelyek között a leggyakoribb a nyelvi képzés (32,6%), az OKJ-s képzés (20,2%) és a vállalati képzés (11,2%), de vannak már lezárt felsőfokú tanulmányok is. Összességében a megkérdezettek 45,1%-a jelezte, hogy a főiskola elvégzése óta valamilyen módon továbbtanult, vagy további tanulmányokat kezdett.
A továbbképzések motivációja a leggyakrabban az ismeretek bővítése, frissítése volt (31,2%), az összes többi szempont ennél jóval kisebb arányban került említésre. Viszonylag gyakori még a munkaerő-piaci pozíció javításának szándéka, s a nyelvtanfolyamok esetében a diplomához való jutás, mint fő szempont. Nagyon kevesen voltak, akik kifejezetten átképzési céllal választották a diploma utáni képzés(eke)t.
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4. További képzési tervek

A végzettek 54,2%-a szeretne még újabb tanulmányokat kezdeni. A tervezett tanulmányokkal kapcsolatban minden tizedik végzett még nem tudott konkrétumot mondani, s rajtuk kívül is voltak néhányan, akinek az elképzelései még bizonytalanok.
A felsőfokú intézményben való továbbképzés a tervek között valamivel nagyobb arányt képvisel, mint a munkaerő-piaci képzés. A felsőfokú képzések közül a mesterképzés a legnépszerűbb, a munkaerő-piaci jellegű képzések csoportjában pedig a nyelvtanfolyamok. A további tanulmányok helyszínéről az érintettek 29%-a még nem tudott nyilatkozni. A többiek válaszai azt mutatják, hogy az esetek többségében valamely felsőoktatási intézmény, ezen belül fele-fele arányban a BKF vagy más egyetem, főiskola lehet a továbbképzés helyszíne.

5. Elhelyezkedéshez használt csatornák

Azon válaszadók, akik a főiskola elvégzése óta rendelkeztek állandó vagy alkalmi munkahellyel, 75,3%-a már a főiskolai évek alatt is dolgozott. Azok, akiknek a főiskola elvégzése után kellett elhelyezkedniük leggyakrabban kapcsolati tőkéjük felhasználásával tudtak állásba kerülni. A válaszadók 17,9%-a számára leggyakrabban az ismerős beajánlása jelentette a segítséget. A 2. leggyakrabban használt csatorna a hirdetések útján történő elhelyezkedés. A végzettek 7,1%-a nyilatkozott úgy, hogy elküldte az önéletrajzát egy vagy több potenciális munkaadóhoz, úgy, hogy a később, általa betöltött pozíciót nem hirdették meg. 5,4%-os arányt képviselnek az elhelyezkedésben játszott szerepüket tekintve a BKF-fel kapcsolatban álló cégek, intézmények. A válaszadók 6,4%-a egyéb, általunk nem nevesített csatornát használt az elhelyezkedéshez. Itt leggyakrabban a saját (családi) vállalkozásban történő elhelyezkedést említették.
	Elhelyezkedéshez használt csatornák
	

	Ismerős beajánlotta

(személyes kapcsolatán keresztül segítette a munka megszerzését)
	17,9%

	Hirdetés útján
	16,6%

	Elküldte az önéletrajzát egy vagy több céghez, és így megkeresték

(Nem hirdették meg az állást!)
	7,1%

	Egyéb formában
	6,4%

	A Főiskolával kapcsolatban álló cég, intézmény

(pl. szakmai gyakorlat, egyéb együttműködés) kapcsán
	5,4%

	Munkaközvetítő irodán keresztül
	1,9%

	Fejvadász cégen keresztül
	1,9%

	Főiskolai tanára beajánlotta

(személyes kapcsolatán keresztül segítette a munka megszerzését)
	0,6%

	Állásbörzén
	0,4%

	A Főiskola révén
	0,4%

	Főiskola Karrier Irodáján keresztül
	0,2%

	Nem tudja, nem válaszol
	1,2%

	A főiskolai évek alatt is dolgozott
	39,9%

	Összesen
	100%


A végzettek által az elhelyezkedés használt csatorna (az érintettek körében, N=490)

6. Állandó munkahely

6.1. Munkavégzés a főiskolai évek alatt

A végzettek 59,8%-nak volt állandó munkája, munkahelye a főiskolai évek alatt a szakmai gyakorlaton kívül, alkalmi munkahellyel a végzettek közel egyötöde (13,1%) rendelkezett, továbbá a végzettek 26,9%-ának nem volt állása, állandó munkahelye a szakmai gyakorlaton kívül. A válaszokat összevetve a korábbi, az elhelyezkedést segítő csatornákra vonatkozó kérdésünkkel, elmondható, hogy a végzettek 32,9%-a volt munkaerő-piaci státuszát tekintve folyamatosan munkaviszonyban, úgy, hogy munkaviszonya már a főiskola alatt „állandónak” volt mondható, és a megkérdezés időpontjában is tartott.
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6.2. Munkavégzés a főiskola elvégzése óta

A végzettek 92,1%-ának volt már állandó (89,3%) vagy alkalmi (2,8%) munkahelye a végbizonyítvány megszerzése óta és 7,9%-uk nyilatkozott úgy, hogy nem rendelkezett még munkahellyel. A végzés óta további munkatapasztalatot nem szerzőket legmagasabb (12,8%) arányban a 2009-ben végzettek körében találunk. Szakok szerint elemezve a válaszokat elmondható, hogy legmagasabb arányban a gazdálkodási és menedzsment „szakcsoportban” végzettek rendelkeztek állandó, illetve állandó vagy alkalmi munkahellyel a végzés óta. A tanulmányok ideje alatt megszerzett munkatapasztalat jótékony hatással van a végzés utáni elhelyezkedésre. Azok körében, akik már a főiskolai évek alatt is rendelkeztek a szakmai gyakorlaton túlmutató állandó munkával, munkahellyel 96,2% volt azok aránya, akiknek a végzés után is volt állandó munkahelye, míg a többiek esetében jelentős átlag alatti értékeket mértünk.
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A végzettség megszerzése óta a végzettek 31,8%-a volt valamikor munkanélküli. Ahogyan korábban is írtuk, minden bizonnyal a nappali tagozatosak arányának jelentős növekedése lehet az oka annak, hogy a 2009-ben végzettek körében duplája azon válaszadók aránya, akik voltak már munkanélküliek a végzettség megszerzése óta, mint a másik két vizsgált évfolyamon. A nappali képzésben részt vevők esetén 2,5-szer magasabb a munkanélküli státuszt „megismerők” aránya. Szakonként jelentősen eltérő adatokról számolhatunk be, míg a közszolgálati „szakcsoportban” végzetteknek „csupán” 1/5-e volt munka nélkül valamikor a végzés óta, addig a kommunikáció és médiatudomány szakon végzetteknek a fele.
6.3. Munkaerő-piaci státusz

Jelenlegi munkapiaci státuszát tekintve a végzettek 80,7%-a dolgozik valamely cégnél, intézménynél, állandó, vagy eseti jelleggel, vagy éppen saját vállalkozását irányítja. A válaszadók 4,6%-a inaktív egészségügyi, vagy gyermeknevelési okból, 9,7%-uk munkanélküli, 3,3%-uk nappali tagozaton tanul. A férfiak (11,9%) és az üzleti kommunikáció szakon végzettek (14,0%) körében fordulnak elő leggyakrabban a saját vállalkozásukat irányítók, míg a kommunikáció szakon végzettekre (8,0%) jellemző leginkább az alkalmi vagy szerződéses munkavégzés. Az inaktív státuszban lévők aránya magasabb a korábbi évfolyamon végzettek körében, amelynek valószínűleg inkább a gyermekvállalással összefüggő életkori sajátosság az oka, mint valamilyen egészségügyi ok, ugyanis kizárólag nők tartoztak ebbe a kategóriába A munkanélküliek aránya 9,7% volt, amely magasabb a főiskolai végzettséggel, mint legmagasabb végzettséggel rendelkezők körében mért országos munkanélküliségi rátánál, ami 2010. július-szeptember időszakban 4,4%.
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6.4. A munkahely és a munkakör jellemzői

A jelenlegi munkahelyükön a válaszadók átlagosan 47 hónapja, tehát közel 4 éve dolgoznak, bár egyénenként nagy eltérések tapasztalhatók (szórás 52 hónap).
Arra, hogy mivel foglalkoznak a végzettek, többféleképpen rákérdeztünk. A munkakör funkcionális területére kapott válaszok elemzése során megállapítható, hogy a végzettek legnagyobb része, 18,3%-a a cég, szervezet értékesítési feladatainak ellátásában vesz részt. Ezt a funkcionális területet a marketing, PR (17,7%), a pénzügy, számvitel (17,5%), továbbá az egyéb adminisztráció (10,8%) terület követi. Azt már a tavaszi felmérés során is megállapíthattuk, hogy magában a gyártásban (beleértve a szolgáltató cégeknél a szolgáltatás nyújtását), mint a vállalkozás főtevékenységében viszonylag alacsony arányban vesznek részt a főiskola végzettei, ugyanakkor az értékesítésben, az azt támogató marketing és PR tevékenységben, valamint az egész vállalkozást keretbe foglaló pénzügyi, számviteli terület a tavaszi felmérés során is a legnépszerűbbnek bizonyult.
A végzettek, pontosabban a végzettek munkahelyének területére kapott válaszok elemzése során megállapítható, hogy a végzettek legnagyobb része, 15%-a Marketing/ Reklám/ PR/ HR/ Munkaügy/ Rendezvényszervezés területen működő cégnél dolgozott. Ezt a Bank/ Biztosítás/ Pénzintézet/ Pénzügy/ Követelés kezelés/ Lízing terület (13,6%) követi. Közel azonos 10,3% és 11,5% közötti arányban találtunk Idegenforgalom/ Szálloda/ Vendéglátás/ Szállásközvetítés/ Programszervezés, a Kereskedelem/ Értékesítés továbbá az Egyéb területen működő cégnél dolgozókat.
	Funkcionális terület
	Megoszlás

	Értékesítés
	18,3%

	Marketing, PR
	17,7%

	Pénzügy, számvitel
	17,5%

	Egyéb adminisztráció
	10,8%

	Gyártás
	8,7%

	Cégvezetés
	6,7%

	Beszerzés
	5,7%

	Létesítmény fenntartás
	3,5%

	HR
	2,4%

	Kutatás, fejlesztés
	1,2%

	Kontrolling
	1,2%

	Képzés, fejlesztés
	1,0%

	Minőségbiztosítás
	0,8%

	Szociális ellátás
	0,2%

	Nem tudja, nem válaszol
	4,3%

	Összesen
	100%


Mely funkcionális területeken dolgoznak a végzettek?

	Szak
	Funkcionális terület
	Terület részaránya

	Közszolgálati szak,

Európai közszolgálati és üzleti szervező szak 

(N=11)
	Cégvezetés
	27,3%

	
	Pénzügy, számvitel
	18,2%

	
	Képzés, fejlesztés
	18,2%

	Gazdálkodási szak,

Gazdálkodási és menedzsment szak

(N=136)
	Pénzügy, számvitel
	35,3%

	
	Értékesítés
	15,4%

	
	Egyéb adminisztráció
	11,8%

	Idegenforgalmi és szálloda szak,

Turizmus-vendéglátás szak

(N=114)
	Értékesítés
	22,8%

	
	Pénzügy, számvitel
	14,9%

	
	Egyéb adminisztráció
	13,2%

	Kommunikáció szak

(N=45)
	Marketing, PR
	35,6%

	
	Értékesítés
	17,8%

	
	Gyártás
	15,6%

	Kommunikáció és médiatudomány szak

(N=29)
	Marketing, PR
	31,0%

	
	Értékesítés
	24,1%

	
	Egyéb adminisztráció
	13,8%

	Nemzetközi kommunikáció szak

(N=48)
	Marketing, PR
	27,1%

	
	Gyártás
	16,7%

	
	Értékesítés
	12,5%

	Üzleti kommunikáció szak

(N=109)
	Marketing, PR
	26,6%

	
	Értékesítés
	19,3%

	
	Gyártás
	11,0%


Mely funkcionális területeken dolgoznak a végzettek?, szakok szerint

	Munkaterület
	Megoszlás

	Marketing/Reklám/PR/HR/Munkaügy/Rendezvényszervezés
	15,0%

	Bank/Biztosítás/Pénzintézet/Pénzügy/Követelés kezelés/Lízing
	13,6%

	Idegenforgalom/Szálloda/Vendéglátás/Szállásközvetítés/Programszervezés
	11,5%

	Kereskedelem/Értékesítés
	11,1%

	Egyéb
	10,3%

	Beszerzés/Logisztika/Szállítás/Raktározás
	7,1%

	Telekommunikáció/TV/Rádió/Internet műsorkészítés
	5,8%

	Közigazgatás/Biztonság/Honvédelem/Biztonságtechnika/

Külkapcsolatok/Diplomácia/Nemzetközi kapcsolatok
	5,2%

	Szolgáltatás/Ügyfélszolgálat/Vevőszolgálat
	3,4%

	Műszaki/Mérnök/IT/Informatika/Tudomány/K+F/Elektronika
	3,2%

	Kultúra/Művészet/Szórakoztatás/Film/Fotó/Sajtó
	3,2%

	Oktatás/Képzés/Tréning
	2,0%

	Ingatlanfejlesztés/Ingatlanértékesítés
	1,8%

	Egészségügy / Szociális ellátás
	1,8%

	Termelés/Gyártás
	1,6%

	Építőipar
	1,4%

	Mezőgazdaság/Környezettudomány/Környezetvédelem
	1,0%

	Gyógyszeripar/Vegyipar/Élelmiszeripar
	0,8%

	Energetika/Villamosenergia ellátás
	0,2%

	Összesen
	100%


Mely munkaterületeken dolgoznak a végzettek?

Az alábbi táblázatban a szakonként leggyakoribb munkaterületeket tűntettük fel, megadva, azok egy szakhoz tartozó válaszadók esetén mért részarányát is.
	Szak
	Funkcionális terület
	Terület részaránya

	Közszolgálati szak,

Európai közszolgálati és üzleti szervező szak 

(N=12)
	Oktatás/Képzés/Tréning
	16,7%

	
	Egyéb
	16,7%

	
	Több kategória
	8,3%

	Gazdálkodási szak,

Gazdálkodási és menedzsment szak

(N=135)
	Bank/Biztosítás/Pénzintézet/Pénzügy/Követeléskezelés/Lízing
	25,2%

	
	Beszerzés/Logisztika/Szállítás/Raktározás
	17,0%

	
	Egyéb
	11,9%

	Idegenforgalmi és szálloda szak,

Turizmus-vendéglátás szak

(N=115)
	Idegenforgalom/Szálloda/Vendéglátás/Szállás/Program
	33,9%

	
	Bank/Biztosítás/Pénzintézet/Pénzügy/Követeléskezelés/Lízing
	11,3%

	
	Marketing/Reklám/PR/HR/Munkaügy/Rendezvényszervezés, valamint Kereskedelem/Értékesítés
	10,4%

	Kommunikáció szak

(N=47)
	Kereskedelem/Értékesítés
	14,9%

	
	Marketing/Reklám/PR/HR/Munkaügy/Rendezvényszervezés
	14,9%

	
	Kultúra/Művészet/Szórakoztatás/Film/Fotó/Sajtó
	12,8%

	Kommunikáció és médiatudomány szak

(N=28)
	Marketing/Reklám/PR/HR/Munkaügy/Rendezvényszervezés
	32,1%

	
	Kereskedelem/Értékesítés
	17,9%

	
	Kultúra/Művészet/Szórakoztatás/Film/Fotó/Sajtó
	10,7%

	Nemzetközi kommunikáció szak

(N=48)
	Marketing/Reklám/PR/HR/Munkaügy/Rendezvényszervezés
	22,9%

	
	Telekommunikáció/TV/Rádió/Internet műsorkészítés
	16,7%

	
	Egyéb
	14,6%

	Üzleti kommunikáció szak

(N=111)
	Marketing/Reklám/PR/HR/Munkaügy/Rendezvényszervezés
	24,3%

	
	Kereskedelem/Értékesítés
	11,7%

	
	Egyéb
	11,7%


Mely munkaterületeken dolgoznak a végzettek?, szakok szerint

6.5. A munka és a képzés kapcsolata

A végzettség és a munkatevékenység kapcsolatáról elmondható, hogy a végzettek 78,2%-ának kapcsolódik valamilyen mértékben a munkája a végzettségéhez. Szakonként vizsgálva a válaszokat megállapítható, hogy a gazdálkodási szakon, valamint az üzleti kommunikáció szakon végzettek körében találhatók a legnagyobb arányban olyanok, akik munkája nagymértékben, illetve nagyon nagy mértékben kapcsolódik a megszerzett végzettséghez, mindkét esetben a válaszadók több, mint fele válaszolt így.
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6.6. Vezetői pozíciót betöltők

A főiskolán végzettek körében a legutolsó munkahelyükön vezetői pozíciót betöltők összesített aránya 22,7%. Miután a végzés évétől távolodva nagy valószínűséggel nő a vezetői pozícióba történő előléptetéshez szükséges ismeretek mennyisége, valamint gyarapodik a munkában elért szakmai sikerek száma, így nem meglepő, hogy a 2007-ben és 2008-ban végzettek körében jelentősen magasabb a vezetői pozíciót betöltők aránya, mint a 2009-ben végzettek körében. Ahogyan a 2010. tavaszi felmérés esetén a férfi vezetők aránya most is minden évfolyamon jelentősen meghaladja a nők körében vezetői feladatokat ellátók arányát. Minden bizonnyal a hosszabb munkában töltött idő és a több munkatapasztalat az oka, hogy a tavaszi felméréshez hasonlóan most is magasabb arányban találhatók vezetői pozíciót betöltők a részidős képzésben résztvevők körében, mint a nappali képzésben résztvevők esetében. Ugyanez lehet az oka, annak, hogy szignifikánsan megkülönböztethető mértékű azok körében a vezetői pozíciót betöltők aránya, akik a főiskolai évek alatt állandó munkával, munkahellyel rendelkeztek, mint akik csak alkalmi munkát végeztek, vagy munkával, munkahellyel nem rendelkeztek.
6.7. A munkahelyi feladatok ellátásához szükséges kompetenciák

A válaszadóknak az általunk megadott 16 képességet, készséget kellett osztályoznia ötfokozatú skálán (1 - egyáltalán nem fontos, 5 - nagyon fontos) aszerint, hogy mennyire tekinti fontosnak azt munkája során. A főiskolán végzettek munkája során a legfontosabb kompetenciák sorrendben a pontos, precíz munkavégzés, a probléma-megoldási készség, kapcsolattartás, kapcsolatépítés képessége, az önállóság, valamint a rugalmasság. A tavaszi felmérés eredményeinek ismeretében már nem meglepő, hogy a nyelvtudás fontossága utolsó helyen szerepel (tavasszal is az utolsó negyedben szerepelt), ám fontos megjegyezni, hogy e kompetenciára leadott osztályzatok szórása volt a legnagyobb (1,50). Amennyiben szakok, illetve szakcsoportok szerint vizsgáltuk az egyes kompetenciákat, több esetben is jelentős eltérést tapasztaltunk. A nyelvtudás fontosságának megítélése a nemzetközi kommunikáció, valamint az idegenforgalmi és szálloda szakon jelentősen eltér a többi vizsgált szaktól. A tanulás, fejlődési képességet az európai közszolgálati és üzleti szervező, az elemzőkészség, analitikus szemléletet pedig a gazdálkodási szakon végzettek értékelték jelentősen fontosabbnak munkájuk során a többi szakon végzetteknél.
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Arra a kérdésre, miszerint milyen képességek fejlesztésére van még szüksége a válaszadónak, a megkérdezett 533 főből 435-en adtak, összesen 650 értékelhető választ. Ezek 35 fejlesztendő képességre, készségre vonatkoztak. A válaszadók közül 3 fő kifejezetten jelezte, hogy semmilyen képességét nem szükséges fejlesztenie. A válaszadók 52,6%-a gondolta úgy, hogy szükséges nyelvtudását fejlesztenie, 18,9%-uk szakmai tudását, 9,4%-a számítógépes ismereteit, 7,1%-uk konfliktus kezelési képességét szeretné fejleszteni. A válaszadók 8%-a számítógépes ismereteit kívánja bővíteni. Ebben a kategóriában 7 fő általánosságban utalt az informatikai ismeretekre, a többiek az Excel, Access, SAP, ECDL, grafikai programok jellegű ismereteiket fejlesztenék.
6.8. Nyelvtudás használata (a tavaszi adatfelvétel alapján)

Angol nyelven a végzettek 77,1%-a tud közép- vagy felsőszinten, a német nyelv esetében 31,9% jelezte ezt, s egynegyednyien voltak, akik valamilyen egyéb nyelvet ismernek ezeken a szinteken. Az angol nyelv esetében azonban az érintett munkavállalók bő egynegyede semmire sem használja a megszerzett nyelvtudást munkájában, a német nyelv esetében pedig minden második érintett jelezte ezt.

	
	A nyelvtudás használata a munkában*
	Nem használja vagy nem jelölte meg

	
	Fordítás
	Levelezés
	Társalgás
	Tárgyalás
	Egyéb
	

	Angol nyelvet ismerők és jelenleg dolgozók (N=363)
	29,2%
	52,8%
	52,6%
	29,9%
	7,6%
	28,4%

	Német nyelvet ismerők és jelenleg dolgozók (N=185)
	20,9%
	39,0%
	35,3%
	14,3%
	2,8%
	47,3%

	Más nyelvet ismerők és jelenleg dolgozók (N=148)
	18,6%
	25,7%
	31,8%
	13,9%
	6,0%
	54,9%

	* A százalékok összege nem 100, mert több választ is elfogadtunk.


A végzettek nyelvhasználata a nyelvet ismerők és a felmérés időpontjában aktív dolgozók körében

6.9. A munkával való elégedettség

A jelenlegi/utolsó munkával való elégedettséget hat szempont szerint, ötfokozatú skálán (5–teljes mértékben elégedett, 1–egyáltalán nem elégedett) értékelhették a végzettek, akik sorrendben a leginkább elégedettek a munka személyi körülményeit (4,28), a munka tárgyi körülményeit (4,23), a munka szakmai, tartalmi részét (4,05) tekintve, és leginkább elégedetlenek a szakmai előmenetelt, karrierépítési lehetőségeket (3,45), a jövedelmeket, juttatásokat (3,58), valamint a szakma presztízsét (3,73) tekintve. Megjegyezzük, hogy minden kategóriában magasabb (6-10%-kal) átlagosztályzatot kaptunk a telefonos adatfelvétel során, mint a 2010. tavaszi anonim felmérés alkalmával, amelyben úgy tűnik, hogy a válaszadók erősebben adtak hangot a negatív véleményüknek. Azon szempontok csoportja, amellyel leginkább, valamint amellyel legkevésbé elégedettek a válaszadók, nem változott, az egyes szempontok csoportokon belüli sorrendje cserélődött. Fontosnak tartjuk még egyszer kiemelni, hogy a válaszadók legkevésbé most is a szakmai előrelépési lehetőségekkel elégedettek, bár a válaszok e szempont tekintetében szórnak leginkább.
7. Az Alumni Klubtól elvárt szolgáltatások

A főiskolán működő Alumni Klub kapcsán a végzettek leginkább az álláskereséshez, munkahelyváltáshoz szükséges információkat igénylik, illetve a képzésekről, továbbképzésekről szóló híreket, s harmadsorban azokat a kapcsolat felvételi lehetőségeket, amelyek a főiskolával, illetve azon belül is a volt évfolyamtársakkal való találkozási, network-építési lehetőségeket jelentik.

	Szolgáltatás
	Hány fő jelölte meg
	A válaszadók hány %-a jelölte meg

	Álláshirdetések közvetítése
	329
	61,7%

	Rövid (1-2 napos) szakmai képzés
	298
	55,9%

	Képzésekről szóló tájékoztatás
	245
	46,0%

	Évfolyamtalálkozók szervezése
	161
	30,2%

	Kapcsolatfelvételi lehetőség a főiskolával
	161
	30,2%

	Évfolyamtárs-kereső
	133
	25,0%

	Egyéb válasz
	51
	9,6%

	Semmilyen
	35
	6,6%

	Nem tudja, nem válaszol
	24
	4,5%


Az Alumni Klub keretében igényelt szolgáltatások
Jövedelmi helyzet (a tavaszi adatfelvétel alapján)
Annak érdekében, hogy a végzettek átlagos jövedelmi helyzetéről a valóságnak leginkább megfelelő képet kaphassunk a jövedelmi adatok vizsgálatánál csak azok válaszait elemeztük, akik rendelkeznek állandó munkahellyel és aktívak, továbbá a legalacsonyabb és legmagasabb 5-5%-nyi értéket eltávolítottuk. A munkahellyel rendelkező, de jelenleg inaktívak, továbbá a munkanélküliek és a hallgatók válaszait nem elemeztük, mivel a jövedelemmel nem, vagy csak részben rendelkezők torzították volna megállapításainkat. A végzettek jövedelmi helyzetéről elmondható, hogy:

· A 2007-ben végzettek havi nettó átlagjövedelme 175.948 Ft, mely 9,6%-kal magasabb, mint a 2009-ben végzettek átlagjövedelme (160.507 Ft).

· A nőket hátrányosan érintő üvegplafon jelenség a főiskola végzettjei esetében is kimutatható, összehasonlítva a férfiak és a nők nettó átlagjövedelmét, megállapítható, hogy egy nő férfi kollégája jövedelmének átlagosan mindössze 74 vagy 77%-át keresi attól függően, hogy a 2007-ben, vagy a 2009-ben végzetteket vizsgáljuk.

· A szakcsoportok közül a legmagasabb nettó jövedelemre a gazdálkodási és menedzsment szakcsoportban végzettek, míg legalacsonyabbra az idegenforgalmi szakcsoportban végzettek tettek szert. A 2007-ben végzettek esetén átlagosan 10%-kal, a 2009-ben végzettek esetén átlagosan 20%-kal magasabb jövedelmet realizáltak a gazdálkodási és menedzsment szakcsoportban végzettek, mint az idegenforgalmi szakcsoportban végzettek.

· A költségtérítéses, valamint a részidős képzésben részt vevők esetén magasabb nettó átlagjövedelmet mértünk, mint az államilag támogatott, valamint a nappali képzésen részt vevők esetében. Ennek valószínűleg az az oka, hogy mind a költségtérítéses, mind a részidős képzésben részt vevők körében magasabb arányban találhatók olyanok, akik már tanulmányaikat is munka mellett kezdték el. Ők a béralku során, munkaerő-piaci tapasztalattal és diplomával a zsebükben jobb pozícióban voltak, és így magasabb jövedelmi színvonalat realizálhattak.
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