A Budapesti Kommunikációs és Üzleti Főiskolával kapcsolatban álló cégek körében végzett felmérés eredményei

1. A kérdőívet azok a hallgatókat gyakorlat keretében foglalkoztató munkáltatók töltötték ki, ahol a hallgatók a 2010/11-es tanév őszi félévében teljesítettek szakmai gyakorlatot. A kérdéseinek egy része nem konkrétan a hallgatóra, annak gyakorlaton nyújtott teljesítményének értékelésére vonatkozott, hanem általában a pályakezdőkkel kapcsolatos elvárásokra, a felsőoktatási képzés és a munkaerőpiac elvárásainak összehangolására, illetve a főiskolával kapcsolatos ismeretekre. A kérdezettek válaszai azonban nyilvánvalóan nem teljesen függetlenek attól, amilyen képet a hallgató a főiskoláról vagy a felsőfokú képzés egészéről kialakított bennük.
2. A feldolgozott értékelőlapok száma 293 db. Az érintett hallgatók 88%-a nappali tagozatos képzésben vesz részt, s 86%-uk a gazdálkodás és menedzsment, vagy a turizmus-vendéglátás szakon tanul.
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* A két helyen szakmai gyakorlatot teljesítő 8 főt kétszer vettük figyelembe, 3 válaszadó két szakot is megjelölt (kommunikáció és médiatudomány, gazdálkodás és menedzsment – 2 fő; kommunikáció és médiatudomány, közszolgálati – 1 fő), 1 hallgató pedig nem adta meg a szak nevét.
3. A hallgatókat szakmai gyakorlat keretében foglalkoztató cégek, szervezetek 55,3%-a kis- és középvállalkozás, 30,0%-uk multinacionális cég, 7,5%-uk a non-profit szférát képviseli, míg 2,7%-uk az államigazgatást. Összhangban a hallgatók szakok szerinti összetételével a legmagasabb körükben a vendéglátóipar, valamint az idegenforgalom területén tevékenykedők aránya, s jelentős még a kereskedelemé, valamint a pénzügy és biztosítás profilé. Összességében az ipar területén tevékenykedő cégek aránya a mintában messze elmarad a valamilyen szolgáltatási tevékenységet megjelölők arányától.
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4. A 2010 tavaszán a végzettek körében készült online felmérés eredményei azt mutatják, hogy a végzettek meglátása szerint a munkahelyükön rendkívül fontos a probléma-megoldási készség, a nagy munkabírás, a kapcsolattartás, kapcsolatépítés képessége, a csapatban való együttműködés, az önállóság, valamint a számítógép-ismeret, informatikai tudás, illetve a kommunikációs készség és a konfliktuskezelési képesség. A cégek meglátása hasonló: a kommunikációs készséget és a problémamegoldó készséget tartják a legfontosabbnak, de a csapatmunkára való képesség, az önállóság és a nyelvismeret is igen előkelő helyen szerepeltek a sorban. A cégek sokkal fontosabbnak érzik a nyelvtudást, mint amennyire a végzettek, hiszen 56%-uk beválasztotta a legfontosabb 5 készség közé. A munkáltatók válaszaiból az is kiderül ugyanakkor, hogy a szakmai ismereteknél fontosabbak azok az általánosabb ismeretek, készségek, amelyek közvetlenül nem feltétlenül kapcsolódnak a tanult szakhoz, s a szakmai ismereteket fontosnak tartók aránya megegyezik azokéval, akik a tanulási képességet az első öt legfontosabb képesség közé sorolták. A multinacionális cégek válaszai között magasabb arányban szerepel a nyelvismeret, a csapatmunkára való alkalmasság, a tanulási készség és a kezdeményezőkészség, míg a kis- és középvállalkozások jobban építenek a pályakezdők önállóságára, kreativitására.
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5. A gyakorlaton lévő hallgatók által ellátott feladatkör a hallgatók egy jelentős részénél igen sokrétű, s bár vannak cégek, akik inkább egyszerű ügyintézői feladatot, vagy különösebb szakértelmet nem jelentő adminisztratív munkát bíznak a gyakornokokra, sokan több oldalról is igyekeznek megismerni a hozzájuk gyakorlatra kerülőket, a gyakorlat során történő szakmai munkavégzés kapcsán tehát több szempontból is meg tudják ítélni a végzős hallgatók felkészültségét.

	Beosztás
	A beosztást megjelölők aránya (%)

	Logisztikai asszisztens
	7,9%

	Banki/pénzügyi/számviteli asszisztens
	6,2%

	Marketing asszisztens
	5,5%

	Recepciós
	5,5%

	Rendezvényszervező asszisztens
	5,2%

	Utazásszervező asszisztens
	4,4%

	Ügyviteli/általános asszisztens
	4,4%

	Éttermi gyakornok
	3,8%

	Kereskedelmi asszisztens
	3,1%

	Manager asszisztens
	2,7%

	Pályázatíró gyakornok
	2,0%

	Ügyfélszolgálati asszisztens
	2,0%

	Államigazgatási gyakornok
	1,4%

	Gyakornok wellness részlegen
	1,4%

	Housekeeper
	1,0%

	HR asszisztens
	1,0%

	Kommunikációs asszisztens cégnél
	1,0%

	PR asszisztens cégnél
	1,0%

	Rádiós szerkesztő-riporter gyakornok
	0,7%

	Animátor
	0,3%

	Kreatív asszisztens
	0,3%

	Nemzetközi kapcsolatok asszisztens
	0,3%

	Nonprofit szférában, alapítványnál asszisztens
	0,3%

	Reklámügynökségnél asszisztens
	0,3%

	TV-s szerkesztő-riporter gyakornok
	0,3%

	Újságíró gyakornok – nyomtatott sajtó
	0,3%

	Egyéb
	16,8%

	Nem adta meg
	20,9%

	Összesen
	100%


A hallgató beosztása a szakmai gyakorlat alatt

6. Az értékelést adó szervezetek többsége maximálisan elégedett a hallgatók hozzáállásával, az emberi kapcsolatok kezelésének képességével, s többnyire úgy ítélik meg, hogy a hallgató jó minőségű munkát végzett, s megértette a cég törekvéseit, céljait. Javítandó terület lehet a hallgatók szervezőkészsége, önállósága, a szakmai felkészültség esetében pedig – a kiegészítő megjegyzések szerint – valószínűleg egyszerűen csak azért nem adtak többen maximális osztályzatot, mert valamilyen módon érzékeltetni akarták, hogy még nem „piacképes” munkaerőről van szó, akinek további szakmai tapasztalatszerzésre lesz még szüksége. Amennyiben szakonként vizsgáljuk meg az értékeléseket, összességében nem tapasztalunk kiugróan nagy eltérést, azt mondhatjuk tehát, hogy valamennyi szak esetében a hallgatókat foglalkoztatók pozitív összbenyomást szereztek.
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7. A további értékelésekből az is kitűnik, hogy a problémamegoldó képesség és a nyelvtudás is azok közé tartozik, amelyekkel a cégek képviselői nem minden esetben voltak maximálisan elégedettek a hallgatóval való együttműködés során.
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8. A pályakezdők kiválasztásakor az érintett szervezetek egyötöde-egynegyede számára a kibocsátó felsőoktatási intézmény is fontos, csaknem kétharmaduk azonban legfőképpen az adott pozíció betöltéséhez szükséges készségek, képességek meglétét vizsgálja.
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9. Miután a vállalatok, vállalkozások elsősorban a pályakezdők adott pozícióhoz szükséges képességeit, készségeit nézik, nem meglepő, hogy a pályakezdőket kibocsátó intézmények megítélésekor is a gyakorlatorientáltságra helyezik a hangsúlyt, azokat az intézményeket részesítik előnyben, ahol a képzés során a gyakorlat nagy hangsúlyt kap.
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Az állítással egyetértők %-os aránya, egy kérdezett több állítással is egyetérthetett, ezért a százalékok összege nem 100.
10. A kérdőívre adott válaszokból azt is megtudtuk, hogy a vállalkozások kisebbik részében (36,9%) működik folyamatos gyakornoki program, s bár csaknem egyharmadnyian gondolkodnak annak kiépítésén, egynegyednyien azonban nem kívánnak ilyen rendszert létrehozni.
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